












First year  Industrial Engineering and Management  (IEM) students have difficulties  in establishing a 
clear picture of their future job as industrial engineers. Moreover, these students usually show a lack 
of proactivity and entrepreneurship attitude, as well as other transversal competences. To promote 
these  competences  among  students,  a  team  of  teachers  created  a  challenge  for  them  which 
consisted  in  identifying  and  contacting  two  companies  and  interviewing  one  of  their  IEM 
professionals.  This  challenge  was  named  IEM@ProjectNetworking.  The  main  objectives  of  the 
IEM@ProjectNetworking were, amongst others, to bring students closer to their future professional 
practice.  This paper aims to describe and evaluate the first edition of this challenge that took place 





























Industrial  Engineers  future  professional  profile,  a  challenge  was  launched  to  first  year  IEM  students,  called 

















Students  participated  in  the  development  of  the  interview  guide,  deciding  which  questions  to  ask  the  IEM 




is able to do; 4)  importance and recognition of the  IEM profession,  in order to analyze the employability  issues, the 
advantages  and  disadvantages  related  to  being  an  industrial  engineer;  5)  personal  satisfaction  and  professional 












two  interviews, 10  students have done one  interview, and 3  students have done more  than  two. These  interviews 
were made in a total of 78 companies.  
For  the  purpose of  this paper,  the  data  considered  in  the  findings will  focus mainly  on  the  reflections written  by 
students  concerning  the  overall  process  (before,  during  and  after)  the  experience  of  interviewing  an  industry 
professional in their field, more than simply describing the content of the interview in itself. Furthermore, at the end 
of semester students were questioned,  in a workshop where 15 students participated, about the main benefits and 















The students  interviewed more  than 100  industrial engineers or a person developing this  function  in  the company. 
Also, they collected data from 78 companies such as manufacturing or service activity, information contacts, webpage, 
and  so  on.  Some  took  photos  of  the  company  and  of  the  interviewed  engineers,  organizing  the  information  and 
building a document signed by the interviewees certifying their interview. Of course some students were more careful 
than  others  in  retrieving  all  the  important  information  and  doing  the  transcription of only  the  essential  from  the 




About  students’ awareness of  their professional practice and  future as well as  the clarification of  IEM professional 
profile it is important to translate what some students (identified as ST1‐ST20) wrote in the interview report: 
ST1 ‐ “After the interviews, I had a better idea of what the IEM course is. I think this approach of getting closer to the 







profile  of  a worker  in  the  area.  Further,  I  strengthened my  sense  of  initiative  as well  as my  communication  skills, 
overcoming any fear of rejection. (…) By talking with specialists in the area, I set a little better what I want…” 
Another student  ‐ ST2  ‐ said that: “These two  interviews gave me the opportunity to meet two completely different 
successful experiences in the labor market; it gave me the motivation to finish the course and enter the world of work.” 
ST3 wrote:  “I  think  these  interviews  show  that  the work of an  engineer  is always demanding, but also motivating 
because of the constant newness of situations where we have to act quickly and efficiently. And yet, that professional 
Industrial Engineering and Management has high importance in various sectors, particularly in the industry sector.” 




























and  became  more  near  of  their  future,  getting  a  clearer  picture  of  what  to  expect  from  the  course  they  chose. 
Furthermore, for some of the students this contact gives them reasons to continue. 
4.3 Students recognition of development of transversal competences 
The  students  recognized  the  importance  of  this  project  to  develop  a  set  of  transversal  competences  such  as 








emails requesting an  interview to them and waited for responses. As  I had not received feedback  I had to telephone 








never happened. As  I was aware that  it would not be easy to get  into contact with the companies,  I did not give up 
until I got an appointment at the IEP (Portuguese Institute of Electronic).”  
Additionally, ST13 reflected about the same difficulties and the process of making interviews: “The main difficulties in 




market.  At  the  same  time,  this  project  promoted  students’  awareness  of  the  importance  of  these  transversal 
competences  for  their professional  life. This  is  also one of  the most  important outcomes of  this project. The next 
testimony from ST14, ST15 and ST16 shows evidence of this: 
“Once accomplished this task I can conclude that  it was not simple to get  in touch with two engineers  in the field of 
industrial engineering. I learnt to wait, learnt new realities, companies and established contacts. I was persistent and 
heard some "no´s." I have done research and I am prepared for interviews in the future.” 

































Finally,  it was very  interesting to notice what this student concluded: “…  for me the biggest advantage of this work 
and that I could prove to the engineers who I contacted is that one has to have a lot of passion for it, eager to learn 













companies, being afraid of  taking  the  first  step, arrange  the  schedule  for  the  interview,  the geographical distance, 
dealing  with  the  unavailability  of  the  engineers,  dealing  with  the  unavailability  of  the  company  in  collaborating, 
dealing with  unavailability  of  the  engineer  to  share  information  and  psychological  preparation  for  the  interview. 
During  the  interview,  students  felt  that  they  needed  to  create  empathy with  the  interviewee  and  also  felt  some 
difficulties in managing the interview to obtain the responses. After the interview was held, students pointed out the 
difficulty  in  selecting  the  relevant  information  to  be  analyzed  and  the  need  to  improve  oral  and  interpretation 
competences.  
When questioned about the possibility of repeating this experience  in a  final stage of the course, the students that 








to  observe  their  engagement,  motivation  and  recognition  for  the  IEM@ProjectNetworking  as  an  important  and 
relevant activity in this first year, in spite their fear in doing the interviews. Moreover, this provides them with another 













Furthermore,  these  students developed  initiative and communication competences because  they were able  to  find 
professionals available to perform the  interviews. These professionals are now part of their network of professional 
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